Stand: November 2024

% Bolschaft
G der Bundesrepublik Deutschland
Rom

Informationen fiir hilfesuchende Deutsche in Rom

Offnungszeiten des Rechts- und Konsularreferats: Mo. - Fr. 09.00 - 12.00 Uhr {letzter Einlass 11.30 Uhr)

Blrgertelefon des Rechts- und Konsularreferats: Tel.: 0039 06 49213-208, Fax: 0039 06 49213-320
Mo. - D0.09.00 - 12.00 Uhr und 14.30 - 16.00 Uhr, Fr. 09.00 - 13.00 Uhr

Biirozeiten der Botschaft: Mo. - Do. 08.00 - 17.15 Uhr, Fr. 08.00 - 14.00 Uhr

Bei Notfdllen wihrend der Biirozeiten der Botschaft erkldren Sie lhre Notlage bitte direkt am Eingang und bitten
dort um Einlass.

Bei Notfillen auBerhalb der Biirozeiten erreichen Sie den Bereitschaftsdienst der deutschen Vertretungen in
Italien Giber die Mobilnummer 0039 335 790 41 70.

Bei Verlust oder Diebstahl lhres deutschen Reisepasses/Personalausweises begeben Sie sich bitte zunichst zur nichstgelegenen
Polizeidienststelle, da Sie eine polizeiliche Verlustanzeige ben&tigen. Diese kann bei jeder Polizeidienststelle beantragt werden.
In der Néhe der Botschaft befinden sich foigende Polizeidienststellen:

»  Carabinjeri Comando Compagnia Roma Centro, Via Mentana 6, 00185 Roma (5 Minuten FuBBweg von Botschaft)
*  Polizia di Stato Commissariato Viminale, Via Farini 40, 00185 Roma {nahe Bahnhof Termini)
* Questura di Roma - Ufficio Denunce, Via di San Vitale 15, 00184 Roma {24 std.)

Den zentralen Sperrnotruf zur Sperrung von Bank-/Kreditkarten und elektronischen Personalausweisen erreichen Sie unter
0049 116 116 und 0049 30 4050 4050.

Rickreisen nach Deutschtand auf dem Landweg per Auto oder Zug sind mit der polizeilichen Verlustanzeige erfahrungsgeméR
problemlos méglich. Reisen Sie mit dem Flugzeug, kann nur thre Fluggesellschaft verbindliche Auskunft erteilen, ob eine Mithahme
auch mit der polizeilichen Anzeige und den thnen ggf. verbliebenen Dokumenten {z.B. Passkopie auf dem Handy oder von der
Haotelrezeption) moglich ist. Gleiches gilt fiir Riickreisen mit dem Bus,

Falls Sie fiir die Riickreise nach Deutschland ein Ausweisdokument benétigen, kann Ihnen die Botschaft auf Antrag einen
»Reiseausweis als Passersatz” zur Rickkehr nach Deutschland (Gebiihr: 52,- €) ausstellen. Erforderlich sind die paolizeiliche
Verlustanzeige und zwei Passfotos (Fotoautomat Untergeschoss der Metrostation B Castro Pretorio bzw. auf der Piazza
indipendenza - Kosten ca. 6,- €). Bitte bringen Sie falls vorhanden ebenfalls eine Kopie oder ein Foto des gestohlenen/verlorenen
Passes bzw. Personalausweises mit.

Zur zweifelsfreien Uberpriifung Ihrer Identitit muss die Botschaft lhre Innerdeutsche Passhehdrde, die das verlorene bzw.
gestohlene Ausweisdokument ausgestellt hat, um Bestitigung Ihrer Personendaten und Ubersendung eines Lichtbilds bitten.
Dies ist nur an Werktagen wahrend der reguliiren Offnungszeiten maglich. Sprechen Sie daher so frith wie méglich zu den
Offnungszeiten in der Botschaft vor und iibermittein Sie vorab [hre Personendaten und Informationen zum verlorenen
Ausweisdokument per E-Mail an pass@rom.diplo.de. Die Bestitigung lhrer Identitit durch eine Begleitperson ist nicht
ausreichend. Die Ausstellung von Ersatzfiihrerscheinen bzw. Fahrzeugpapieren ist der Botschaft nicht moglich.

Die Botschaft leistet in erster Linie Hilfe zur Selbsthilfe (Vermittiung von Kontakten, information iiber schnelle Uberweisungswege
etc.). Bitte haben Sie Versténdnis, dass die Ubernahme von Schulden {Hotelkosten etc.) oder Kosten fiir den welteren Urlaub
durch die Botschaft nicht méglich ist, ebenso wenig die Buchung von Hotelzimmern oder Flug- bzw. Zugtickets.

Alle Angaben in diesern Merkblatt beruhen auf Erkenntnissen und Einschitzungen der Botschaft Rom zum Zeitpunkt der Textabfassung.
Fiir die Volistdndigkeit und Richtigkeit kann wegen zwischenzeitlich eventuell eingetretener Verinderungen keine Gewéhr ibernommen
werden,
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Aom
Wichtige Adressen & Telefonnummern
Auswirtiges Amt Berlin 0049301817 0
ADAC Notruf Miinchen | 0049 89 222222; Ambulanz: 0049 89 767676
ACI {ital. Automobhilclub, Partner ADAC) Italien 803 116 {ITA Metz), +39 02 661 651 16 {ausldnd. Mobiltelefone)
ITA Airways ttalien 0039 06 85560020
Easylet italien 0039 02 32068889
Eurowings K&kn 0049 221 55988298
Lufthansa Frankfurt | 0049 69 86 799 799 {24 Std.)
Ryanair ialien 0039 02 30560007
Deutsches Reisebiiro (Piazza delfEsquilino 28/29) | Rom 0039 06 482 75 32
Touristeninformation Rom 0039 06 0608 (09.00 - 21.00 Uhr)

Geldiiberweisung in Notfallen

Eine Geldiiherweisung nach Italien erfolgt am schnelisten — auch an Wochenenden und Feiertagen — {iber den weltweiten
Bargeldservice der Western Union (ber die deutschen Vertragspartner.

Sollte {hnen zur Riick- oder Weiterreise kein Geld mehr zur Verfiigung stehen, so bitten Sie eine Person, den von thnen benétigten
Betrag entweder online iber www.westernunion.com (mittels Kreditkarte, Sofortliberweisung oder Bankiiberweisung) oder
innerhalb der Offaungszeiten in einer Geschiftsstelle der ReiseBank AG (www.reisebank.de} oder einem Postamt mit Postbank-
Service {www.posthank.de) einzuzahlen. Haben Sie ein Bankkonteo in Deutschland, so kénnen Sie ggf. auch {hre Bank beauftragen,
lhnen das Geld per Western Union zu Gibersenden.

Die einzahlende Person muss thren volistindigen Namen mit allen_eventuellen Vornamen (wie in threm Ausweis aufgefiihrt;
bitte unbedingt beachten!} und lhr derzeitiges Aufenthaltsland (hier: italien) angeben. Dar{iber hinaus muss die Nummer thres
Ausweisdokuments angegeben werden. Die einzahlende Person erhilt eine 10-stellige MTCN-Nummer. Bereits wenige Minuten
nach Einzahlung kdnnen Sie sich unter Vorlage lhres Ausweisdokumentes sowie Angabe der MTCN-Nummer den Geldbetrag bar
bei einer Western Union Zweigstelle auszahlen lassen. Verfligen Sie selbst {iber kein giiltiges Ausweisdokument mehr, bitten Sie
Mitreisende oder vertrauenswiirdige Personen in threr Ndhe um Unterstiitzung.

Die nichstgelegene Einzahlungsstelle und deren Offnungszeiten kénnen z.8. unter www.westernunion.com, www.reisebank.de
oder www.postbank.de in Erfahrung gebracht werden.

Western Union Tel.: 0032 26397065 {Kundenservice fiir Anrufe aus dem Ausland, 08.00 - 23.00 Uhr)

ReiseBank AG  Tel.: 0049 721 47666 3580 {24 Std.}

Postbank Tel.: 0049 228 5500 5500 (24 Std.}

Nachstehend zwei Western Union Auszahlungsstellen in der Ndhe der Botschaft:

Telephone Center snc Via Voiturno 52, Tel.: 0039 06 5758209 Mo. - 50.: 09.30 - 19.30 Uhr
00185 Roma

Bruni Enrico Via Milazzo 31, Tel.: 0039 06 480590 Mo. - Fr.: 06.00 - 19.30 Uhr,
00185 Roma Sa.: 06.00 - 19.00 Uhr

Auch das Unternehmen MoneyGram {www.moneygram.com} bietet schneile internationale Geldiiberweisungen an. Das System
ist dhnlich wie bei Western Union. Nachstehend zwei Auszahlungsstellen in der Nahe der Botschaft:

FSG Poste Via Marghera 19, Tel.: 0039 3510485179 Mo. - So.: 09.00 - 21.00 Uhr
00185 Roma

MoneyGram Via La Marmora 22, Tel.; 0039 064434 0128 Mo. - So0.: 09.00 - 21.00 Uhr
00185 Roma
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